Regulamin sklepu internetowego

www.tituoriginal.pl
§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy TITU ORIGINAL dziatajgcy pod adresem https://www.tituoriginal.pl/ nalezacy do Aleksandry
Sobun, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg HOLA Aleksandra Sobun z siedzibg na ul. Franciszka Loefflera 50,
25-550 Kielce, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgcego sie
numerem  NIP 6572970659, REGON 522332749.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcéw korzystajgcych ze
Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z
Klientem na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, dokonujgcy zakupéw za
posrednictwem sklepu.

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),

3. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupow w Sklepie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego)

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
dokonujgca czynno$ci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j,
w tym dokonujgca zakupéw w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarcza, gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupéw w Sklepie stanowi dla tej osoby
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepniony na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

5. Przedsigbiorca—Konsument (PNPK) osoba fizyczna, w tym dokonujgca zakupéw w Sklepie w celu
zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy korzystanie ze Sklepu w tym
dokonywanie zakupéw w Sklepie nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

6. Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem https.://www.tituoriginal.pl/sklep/regulamin/,

7. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https.//www.tituoriginal.pl/sklep/, prowadzacy sprzedaz
na odleglos¢
Sprzedawca — Aleksandra Sobun, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg HOLA ALEKSANDRA SOgBUN
z siedzibg w Kielcach ul. Franciszka Loefflera 50, 25-550, NIP 6572970659, REGON 522332749

8. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

10. Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

11. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

12. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okre$lenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



https://www.tituoriginal.pl/sklep/

13.

14.

15.

16.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegolnosci ilosci
produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech Produktu — umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Operator Platnosci PayNow — podmiot Swiadczgcy obstuge ptatnosci — mElements S.A z siedzibg w
Warszawie wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy w/dla m.st Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000590484, NIP 5223047892, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wynosi 14.500.000 zt.

§3

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

arON =

o

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.
wigczona obstuga plikéw cookies,
zainstalowany program Flash Player.

§4

Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Franciszka Loefflera 50, 25-550 Kielce

Adres e-mail Sprzedawcy: tituoriginal@gmail.com

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 500-213-810, +48 796-292-558

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy mBank: PL17 1140 2004 0000 3102 8252 1432

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adreséw i numerow telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze, w godzinach od godz. 9-18.

§5

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1.Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac jednoczesnie na rzecz
Kupujgcych ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktéw z
zakresu rekodzieta uwidocznionych na stronach Sklepu.

2.0Oferowane przedmioty sg nowe.



3.Podstawowg ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest umozliwienie
Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie. Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta
w Sklepie.

4. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego réwniez
ustuge droga elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg
dane Kupujacego oraz historia zlozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie¢ do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

6. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca automatycznego
mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca zawierana jest umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajgc
konto.

7. Uslugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy
sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

8. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

9. Kazda osoba przed przystapieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sig z jego Regulaminem.

10. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu E) cenami brutto.

§6
Skladanie zaméwienia
1. Kupujgcy moze ztozy¢é zaméwienie jako zarejestrowany klient albo jako go$c.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze zatozy¢ konto z
poziomu zakfadki Moje konto lub w trakcie sktadania zamoéwienia.

3. W celu ztozenia zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:

e wybrac i skonfigurowa¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka”,
z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,
zalogowac sie do swojego konta w Sklepie, zatozy¢ konto lub wybra¢ opcje zakupu bez logowania —
nie dotyczy Kupujgcego, ktéry zalogowat sie do swojego konta przed rozpoczeciem sktadania
zamowienia,

e podac adres do wysyiki zaméwienia — jesli Kupujgcy wczesniej dodat okreslone dane do konta,
moze wybraé te dane bez koniecznosci ponownego ich uzupetniania albo podac inne dane,
wybraé sposéb dostawy i metode ptatnosci za zaméwienie- jesli jest mozliwa taka opcja,
zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac — Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do ztoZzenia zamdwienia,

e klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.


https://www.halkalife.pl/moje-konto/

4. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci za posrednictwem serwisu
PayNow, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu
PayNow celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci jest mElements
S.A z siedzibg w Warszawie wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w/dla m.st
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000590484, NIP 5223047892, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wynosi 14.500.000 zt.

Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie zwrotnie przekierowany na strong Sklepu z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktéw objetych zaméwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.

5. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamowienia inng niz pfatno$¢ za posrednictwem serwisu PayNow,
po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia. Z tg chwilag umowe sprzedazy produktéw objetych zaméwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.

§7
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zakupionych produktéw:

e Hamakoty:
przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej DPD:
przedptata — 20 zt (niezaleznie od ilosci produktow w koszyku)

e  Zabawki/akcesoria:
przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej DPD:
przedptata — 17 zt
przesytka do paczkomatu Inpostu:
przedptata — 17 zt

e Zamdwienia powyzej 399 zt — wysytka gratis
e  Punkt odbioru (po wczesniejszym uzgodnieniu ze sprzedajgcym):

HOLA STUDIO URODY
ul. Loefflera 50
25-550 Kielce

Poinformujemy Cie, gdy zamoéwienie bedzie gotowe do odbioru.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba, ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
3. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamoéwione produkty:

e ptatnos¢ za posrednictwem serwisu PayNow,
e ptatnos¢ za przelewem na konto bankowe w terminie do 3 dni od ztoZzenia zamoéwienia:

mBank S.A
17 1140 2004 0000 3102 8252 1432
HOLA Aleksandra Sobun
Ul. Franciszka Loefflera 50,
25-550 Kielce
Tytut przelewu: Zamoéwienie nr ...

UWAGA! Zaméwiony produkt nalezy optaci¢ maksymalnie do 3 dni roboczych. Po uplywie 3 dni
roboczych zaméwienie zostanie ANULOWANE.

Standardowy czas realizacji zaméwien:



Zamowienia dostepne od reki wysytamy do 48 godzin. Zamowienia indywidualne, personalizowane wysytamy w
ciggu 36 dni roboczych.

Zamowienia realizujemy wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Zamowienia ztozone w weekend i
dni Swigteczne realizujemy w najblizsze dni robocze.
Czas doreczenia przesytek:

Kurier InPost - 1 lub maksymalnie 2 dni robocze od momentu nadania paczki
Kurier DPD - 1 lub maksymalnie 2 dni robocze od momentu nadania paczki

§8
Zasady sktadania zaméwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 6 Regulaminu, na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamoéwienia.

2. Realizacja zamodwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego. Zamowienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg przygotowania zaméwienia do wysytki.

3. Czas realizacji zamowienia to do 36 dni roboczych chyba ze Sprzedawca poinformuje inaczej.

4. Jesli zamodwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest najdtuzszy czas
wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zamoéwienia.

5. Czas realizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamoéwienie.

6. Po zrealizowaniu zamoéwienia Sprzedawca przes$le na adres poczty elektronicznej Kupujgcego potwierdzenie
realizacji zaméwienia i rozpocznie wysytke zamdowienia do Kupujgcego.

7. Wysytka zamoéwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposéb wybrany przez Kupujgcego zgodnie z § 7 ust.
1 Regulaminu.

8. Czas dostawy zamoéwienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego metody wysyiki i liczony
jest od dnia zrealizowania zamdéwienia zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu.

§9
Odstapienie od umowy Konsumenta i Przedsigbiorcy-Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionych rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

e Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda Konsumenta, przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy

e Swiadczen o wtasciwosciach okre$lonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowienia
lub &cisle zwigzanych z jego osobng;

e Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu;

e dostarczania prasy;



e ustug w zakresie gier hazardowych.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane pocztg na adres HOLA Aleksandra
Sobun ul.Franciszka Loefflera 50, 25-550, Kielce lub pocztg elektroniczng na adres tituoriginal@gmail.com

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zatgcznik nr. 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

HOLA ALEKSANDRA SOBUN z siedzibg w Kielcach ul. Franciszka Loefflera 50, 25-550, NIP 6572970659,
REGON 522332749

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérych przedmiotem sa:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia Umowy / NUMETr ZAMOWIENIA: .........uuu ettt et et et e e e e e e e aneenas
Imie i NAzZWISKO KONSUMENTA: ... ... et e ettt e e e e e eneans
F e =Tl (ol 10 g [=T o = PP PR PPN

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje w sprawie zwrotu.

Adres e-mail KONSUMENTA: ... ettt
Numer telefonu KONSUMENTA: ... e
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pana / Panig

uzyte w pierwotnej transakc;ji. Jezeli ptacit Pan / Pani w inny sposéb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce
Pan / Pani otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis konsumenta
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Zwrot nalezy dokona¢ na adres:
HOLA ALEKSANDRA SOBUN
ul. Franciszka Loefflera 50,
25-550 Kielce,

Polska


mailto:tituoriginal@gmail.com

+48 796-292-558

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu
przed jego uptywem

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym najtanszy dostgpny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z formg
zwrotu pfatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeéniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartodci produktu bedgce wynikiem korzystania z
produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§10
Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:

zgdac¢ wymiany produktu na wolny od wad,
zadac usuniecia wady,

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie
Swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc o$wiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujgcy moze skorzystaé z formularza reklamacyjnego,, jednak nie jest to obowigzkowe.



FORMULARZ REKLAMACYJNY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku zgtoszenia reklamaciji)

Adresat:

HOLA ALEKSANDRA SOBUN z siedzibg w Kielcach ul. Franciszka Loefflera 50, 25-550, NIP 6572970659,
REGON 522332749

Imie i nazwisko klienta:

Adres korespondencyjny klienta:
E-mail:

Tel:.

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
Nazwa produktu:

Data nabycia produktu:
Cena(zt):

Nr zamoéwienia:

Formularz reklamacyjny

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Wady zostaty stwierdzone (data stwierdzenia wady)

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

Prosze o usunigcie wady / wymiane rzeczy na wolng od wad / obnizenie ceny / odstgpienie od umowy*. * -
niepotrzebne skresli¢

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany towaru na inny prosze o zwrot wartosci
przedmiotow.

Czytelny podpis:

6. Kupujacy, ktory wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy produkt
na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca ustosunkuje sig do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia mu
reklamaciji.

8. Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).



§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku ze sprzedazg towaréw na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl

§12

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnoéci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2025 r. i zastepuje dotychczasowy Regulamin obowigzujgcy od dnia
31.01.2022 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie HOLA ALEKSANDRA SOBUN z siedziba w Kielcach
ul.Franciszka Loefflera 50, 25-550, NIP 6572970659, REGON bedq przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy,
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstgpienia zostanie wigczony
do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwigzku z obstugq
procesu odstgpienia od umowy, dane mogq byc¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu,
takie jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych:
prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztoZenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem tituoriginal@gmail.com. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



