Dostawa i ptatnosé¢:

Zgodnie z Regulaminem sklepu internetowego, § 5 Formy dostawy i metody pfatnosci:

1. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zakupionych produktow:

e Hamakoty:
przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej DPD:
przedptata — 20 zt (niezaleznie od ilosci produktow w koszyku)

e Zabawki:
przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej DPD:
przedpfata — 17 zt
przesytka do paczkomatu Inpostu:
przedpfata — 17 zt

e Zamowienia powyzej 399 zt — wysytka gratis
e Punkt odbioru (po wczesniejszym uzgodnieniu ze sprzedajgcym):

HOLA STUDIO URODY
ul. Loefflera 50
25-550 Kielce

Poinformujemy Cie, gdy zamdéwienie bedzie gotowe do odbioru.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba, ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
3. Kupujagcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamowione produkty:

e ptatnosc za posrednictwem serwisu PayNow,
e ptatnos¢ za przelewem na konto bankowe w terminie do 3 dni od ztoZenia
zamowienia:

mBank S.A
17 1140 2004 0000 3102 8252 1432
HOLA Aleksandra Sobun
Loefflera 50,
25-550 Kielce
Tytul przelewu: Zamowienie nr ...

UWAGA! Zaméwiony produkt nalezy optaci¢ maksymalnie do 3 dni roboczych. Po
upfywie 3 dni roboczych zaméwienie zostanie ANULOWANE.



Standardowy czas realizacji zamoéwien:
Zamowienia dostepne od reki wysytamy do 48 godzin. Zamowienia indywidualne,
personalizowane wysytamy w ciggu 36 dni roboczych.

Zamowienia realizujemy wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Zamowienia
ztozone w weekend i dni Swigteczne realizujemy w najblizsze dni robocze.

Czas doreczenia przesytek:

Kurier InPost - 1 lub maksymalnie 2 dni robocze od momentu nadania paczki
Kurier DPD - 1 lub maksymalnie 2 dni robocze od momentu nadania paczki

Reklamacije i zwroty:

ZWROT

Klient ma prawo zwrotu zakupionego towaru na odlegtosé bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia doreczenia zamowienia zgodnie z art. 27 Ustawy i prawach
konsumenta.

W celu rezygnacji z zakupu nalezy:

e w ciggu 14 dni od doreczenia zamowienia przestac¢ na adres:
tituoriginal@gmail.com wypetniony i podpisany formularz odstgpienia od umowy
(wzor w regulaminie)

e odestac¢ zakupiony produkty z ktdérego chcemy zrezygnowaé w ciggu kolejnych 14
dniu od ztozenia formularza

e wysta¢ produkt na adres: HOLA Aleksandra Sobun, ul. Franciszka Loefflera 50,
25-550 Kielce

Dodatkowo:

1. Koszty zwrotu towaru pokrywa klient

2. Przesyiki wysytane za pobraniem nie bedg przyjmowane a koszty odestania
produktu nie podlegajg zwrotowi.

3. Towary wysytane w formie e-przesytek (odbidr w punkcie) i do paczkomatéw nie
beda odbierane.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



REKLAMACJA

Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad. Na
podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 556-576) odpowiadamy za wady prawne i fizyczne
(rekojmia za wady) przez okres 2 lat od daty zakupu, a jesli sprzedawany produkt ma wade
reklamacje mozna jg zgtosi¢ w nastepujacy sposob:

e Przesta¢ na adres: tituoriginal@gmail.com wypetniony i podpisany formularza
reklamacyjnego (wzér w regulaminie)
e Do wystanego formularza nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu ( potwierdzenie
przelewu, e-mail ect.)
e Wadliwy produkt nalezy odesta¢ na adres: HOLA Aleksandra Sobun, ul.
Franciszka Loefflera 50, 25-550 Kielce
towary wysytane w formie e-przesytek (odbiér w punkcie) i do paczkomatow nie
beda odbierane a reklamacja nie zostanie rozpatrzona
e Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:
o zgdac wymiany produktu na wolny od wad,
o zgdaé usuniecia wady,
o ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
o ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia
Dostarczenie towaru z zaakceptowanej reklamacji odbywa sie na koszt
sprzedawcy
e Przesytki wysytane za pobraniem nie bedg przyjmowane a koszty odestania
produktu nie podlegajg zwrotowi



